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QUEM SOMOS? 

Bem-vindo(a). 
A Assist Soluções em TI atua na área de Tecnologia da 

Informação, desenvolvendo soluções tecnológicas para 

empresas dos setores público e privado. Outras atividades 

que exercemos são serviços de informática, como: 

manutenção em computadores, gerenciamento de redes e 

servidores, venda de equipamentos, entre outros. Nosso 

objetivo é proporcionar aos nossos clientes qualidade, 

segurança, melhor relação custo - benefício, assistência e 

agilidade, contribuindo para o desenvolvimento e otimização 

de seu propósito.



Nossa Missão

Prezamos pela segurança da 

informação, sigilo, proteção e 

privacidade dos nossos clientes, 

fornecedores e titulares.  Valorizamos 

a Transparência e Comprometimento 

durante nossas operações que tratam 

seus dados pessoais. 



Definições de Termos

Digite alguma coisa

LGPD

Lei Geral de Proteção de Dados - LEI 13.709 - 14 DE AGOSTO DE
2018. - Art. 1º Esta Lei dispõe sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa jurídica de direito público ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.

DADO PESSOAL
informação relacionada a pessoa natural identificada ou
identificável;

DADO
SENSÍVEL

dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa,
opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter
religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural;

TITULAR
pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são
objeto de tratamento;

CONTROLADOR
pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a
quem competem as decisões referentes ao tratamento de
dados pessoais;

OPERADOR
pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador;

USUÁRIO
Pessoas que acessam sites, aplicativos, sistemas on-line e/ou
interagem com as atividades neles oferecidas.

TERMO DEFINIÇÃO



PORQUE A ASSIST TRATA DADOS 
PESSOAIS? 

Tratamos dados pessoais para cumprir nossas obrigações legais 
e contratuais ou mesmo em benefício do legítimo interesse da 
Assist. 

Em nossas relações contratuais (nossos CLIENTES), só iremos 
tratar dados pessoais, cumprindo o propósito exclusivo, 
solicitado pelo CONTROLADOR dos dados. Nesse caso, 
atendendo nossas obrigações na qualidade de OPERADORES de 
tratamento de dados pessoais. 

Se o próprio TITULAR (pessoa física), buscar nossos serviços de 
assistência técnica, como manutenção em computadores, 
notebooks, entre outros, estaremos tratando os dados na 
qualidade de CONTROLADOR. Nesse caso, atendendo nosso 
legítimo interesse como prestadores de serviços. 



QUAIS DADOS PESSOAIS A ASSIST 
COLETA SOBRE VOCÊ?  

Dados fornecidos diretamente 
por você, quando utiliza 
nossos serviços ou sistemas; 

Dados fornecidos pelo 
CONTROLADOR ou terceiros; 

Dados coletados 
automaticamente. 



Desenvolvimento de Sistemas -
Aplicativos/ Sites/ Formulários/
Controles e Sistemas Web
Personalizados - OPERADORES

Dados pessoais e Dados sensíveis, solicitados para
interesse legítimo do Controlador

Assistência Técnica - Manutenção em
Servidores e Computadores/ Acesso
remoto para atendimento ao Usuário -
CONTROLADORES OU OPERADORES

Leia nossa Política de Privacidade da Área Técnica em -
https://www.assistsolucoes.com.br/sitenovo/pp/tec-pp.php -
Tópico 4.2

Cadastros de fornecedores ou clientes
em nossos sistemas internos -
CONTROLADORES

Nome, endereço, CPF, RG, celular, telefone fixo, e-mail

SEGMENTO/ ATIVIDADE DADOS PESSOAIS QUE PODERÃO SER
TRATADOS

DADOS PESSOAIS POR SEGMENTO/ 
ATIVIDADE

https://assistsolucoes.com.br/policy/Politica_de_Privacidade_Tecnica.pdf
https://assistsolucoes.com.br/policy/Politica_de_Privacidade_Tecnica.pdf
https://assistsolucoes.com.br/policy/Politica_de_Privacidade_Tecnica.pdf


Site Assist: Banco de Talentos - CONTROLADORES: Visite nossa Política de
Privacidade: https://assistsolucoes.com.br/curriculos/politica_privacidade/

Nome completo;
Data de nascimento;
Sexo;
E-mail;
Celular;
Cidade/ Estado;
Formação;
Pretensão Salarial;
Qual área deseja
atuar?
Está empregado?
Anexo do currículo

Pagamentos aos fornecedores - CONTROLADORES

Nome completo,
razão social, dados
bancários, endereço,
e-mail, telefone

Funcionários contratados - CONTROLADORES

Documentos
pessoais, Dados de
identificação pessoal,
Exame admissional

Cookies ou tecnologias utilizadas com o propósito de personalizar a
navegação do usuário - CONTROLADORES OU OPERADORES - Visite nossa
Política de Cookies -
https://www.assistsolucoes.com.br/sitenovo/pp/cookies-pp.php

Dados de navegação,
como: IP, tráfego,
localização GPS

SEGMENTO/ ATIVIDADE

DADOS
PESSOAIS QUE
PODERÃO SER
TRATADOS



Desenvolvimento de
Sistemas - Aplicativos/
Sites/ Formulários/
Controles e Sistemas
Web Personalizados -
OPERADORES

A depender da relação contratual entre Assist e Controlador. É
importante, a leitura das Políticas de Privacidade das ferramentas/
serviços acessados pelo titular.

Assistência Técnica -
Manutenção em
Servidores e
Computadores/ Acesso
remoto para
atendimento ao Usuário -
CONTROLADORES OU
OPERADORES

https://assistsolucoes.com.br/policy/Politica_de_Privacidade_Tecnica.pdf -
Leia nossa Política de Privacidade da Área Técnica - Tópico 3.1.4 - Qual a
duração do tratamento?

Cadastros de
fornecedores ou clientes
em nossos sistemas
internos -
CONTROLADORES

A depender da relação contratual entre Assist e Fornecedor ou Cliente.
Podendo ser revogado o consentimento de tratamento aos dados a
qualquer momento.

SEGMENTO/
ATIVIDADE PERÍODO DE ARMAZENAMENTO

POR QUANTO TEMPO 
ARMAZENAREMOS SEUS DADOS? 

https://assistsolucoes.com.br/policy/Politica_de_Privacidade_Tecnica.pdf
https://assistsolucoes.com.br/policy/Politica_de_Privacidade_Tecnica.pdf
https://assistsolucoes.com.br/policy/Politica_de_Privacidade_Tecnica.pdf


Site Assist: Banco de
Talentos -
CONTROLADORES

https://assistsolucoes.com.br/curriculos/politica_privacidade/ - Leia nossa
Política de Privacidade - Sessão 03

Pagamentos aos
fornecedores -
CONTROLADORES

Os dados serão armazenados durante o período da relação contratual
entre Assist e Fornecedor. E a depender do tipo de relacionamento,
alguns dados poderão ser guardados por período indeterminado.

Funcionários contratados -
CONTROLADORES

Os dados serão armazenados por até 10 anos, podendo ser
prorrogado. Em caso, de mantida a contratação.

Cookies ou tecnologias
utilizadas com o propósito
de personalizar a
navegação do usuário -
CONTROLADORES OU
OPERADORES

A depender da relação contratual entre cliente e Assist ou
Controlador.

SEGMENTO/
ATIVIDADE PERÍODO DE ARMAZENAMENTO

Os dados pessoais, tratados pela Assist, serão 
eliminados quando  não forem mais 

necessários aos fins para os quais foram 
coletados, ou  quando solicitado por você, 

exceto na hipótese de necessidade de  
cumprimento de obrigação legal ou 

regulatória, transferência a terceiro –  desde 
que respeitados os requisitos de tratamento de 

dados – e uso  exclusivo da Assist e/ou 
Controlador, inclusive para o exercício de seus 

direitos em  processos judiciais ou 
administrativos.

https://assistsolucoes.com.br/curriculos/politica_privacidade/
https://assistsolucoes.com.br/curriculos/politica_privacidade/


DADOS PESSOAIS DE MENORES DE IDADE

Na qualidade de OPERADORES,  ou 
CONTROLADORES, a depender do 

segmento escolhido coletaremos dados 
pessoais de crianças e adolescentes, 

SOMENTE quando um dos pais ou 
responsável legal consentir de forma 

específica para o tratamento dos dados 
pessoais, tendo estes a liberdade de 

revogar a qualquer momento o 
consentimento sobre o tratamento dos 

dados pessoais da criança ou adolescente.

SAFE



COM QUEM COMPARTILHAMOS OS SEUS DADOS 
PESSOAIS? 

A ASSIST, por vezes, precisará compartilhar os seus dados  pessoais com

terceiros. As situações que envolverão o compartilhamento  de suas

informações são:

Com empresas parceiras e fornecedores, no desenvolvimento  
e prestação de serviços disponibilizados a você, desde que 
devidamente  aprovadas pelos processos de segurança da 

Assist e após seu consentimento - quando nos encontrarmos 
na qualidade de CONTROLADOR;

1
Para cumprimento das nossas relações contratuais, quando 
somos obrigados na qualidade de OPERADOR, a atender a 

demanda de tratamento de dados necessários pelo 
CONTROLADOR, tais como: integrações de sistemas - acesso a 

banco de dados, entre outros. 

2

Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de  
autoridades administrativas que detenham competência legal 

para a sua  requisição.
3



COMO MANTEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS 
SEGUROS?

A ASSIST adotará medidas padronizadas de segurança, buscando o

armazenamento seguro de seus dados pessoais, tais como: 

1. Proteção contra acesso não autorizado; 

2. Acesso restrito de pessoas ao local onde 
são armazenadas as informações;

4. Capacitação e acompanhamento de
pessoal que esteja atuando com processos
de tratamento de dados pessoais; 

3. Criptografia de dados; 

5. Cópias de segurança/ backup em nuvem; 

6. Desenvolvimento de Programa de
Governança e Privacidade; 

7. Criação do papel do DPO e Comitê
técnico de Segurança da Informação e
Proteção de Dados; 



COMO MANTEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS 
SEGUROS?

Além dos esforços técnicos, a ASSIST também adota medidas  

institucionais visando a proteção de dados pessoais, de modo 

que mantém  o programa de governança e privacidade aplicado 

às suas atividades e  estrutura de governança, constantemente 

atualizado.

Nenhuma transmissão de informações é totalmente segura,  

pois sempre estará suscetível à ocorrência de falhas técnicas, 

malwares  e/ou ações similares. Nesse sentido, a Assist adota 

os melhores esforços para preservar a sua privacidade e 

proteger os seus  dados pessoais.

De qualquer forma, na remota hipótese de incidência de  

episódios desta natureza, a ASSIST garante o pleno esforço 

para  remediar as consequências do evento, sempre garantindo 

a devida  transparência aos titulares. 



QUAIS SÃO OS MEUS DIREITOS COMO TITULAR 
DOS DADOS PESSOAIS? 

1.
2.
3.
4.

5.

6.
7.

8.

9.

Em cumprimento a LGPD, no que diz respeito ao  tratamento de dados 
pessoais, a Assist respeita e garante, ao Usuário, a possibilidade de 
requisitar: 

Confirmação da existência de tratamento;
Acesso aos dados;
Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, 
excessivos ou tratados em desconformidade com a lei;
Portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto, 
mediante requisição expressa pelo Usuário;
Eliminação dos dados tratados com consentimento do Usuário;
Obtenção de informações sobre as entidades públicas ou privadas 
com as quais a Assist compartilhou os seus dados;
Informação sobre a possibilidade de o Usuário não  fornecer o 
consentimento, bem como de ser informado sobre as  
consequências em caso de negativa;
Revogação do consentimento.



QUERO ENTRAR EM CONTATO COM A ASSIST

1- AINDA COM DÚVIDAS?

3 - QUERO CONHECER OS SERVIÇOS 
DA ASSIST 

infodados@assistsolucoes.com.br

FALE COM A ENCARREGADA DE DADOS
 Marcella Fernandes

2 - Quero revogar meu consentimento ou 
saber mais informações sobre o tratamento 

dos meus dados pessoais. 

FAÇA SUA SOLICITAÇÃO: 
https://www.assistsolucoes.com.br/sitenovo/contato.php

Rua Alfredo Bueno, 633 | Jardim Berlim
Jaguariúna - São Paulo

(19) 3867 - 4766
    @assistsolucoes
(19) 98363-2446

www.assistsolucoes.com.br


